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[bookmark: _Toc65253196]1. ПАСПОРТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО УЧЕБНОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ
[bookmark: _30j0zll] 
1.1. Область применения

Контрольно-оценочные средства (далее КОС) по учебной и производственной практике являются частью Комплекта КОС по ПМ.04 Выполнение работ по профессии рабочего, должности служащего, составлены в соответствии с требованиями ФГОС СПО по  специальности среднего профессионального образования  38.02.09 Конгрессно-выставочная деятельность, рабочей  программой профессионального модуля и рабочими программами практик.

1.2 Результаты освоения ПМ, подлежащие проверке на практике 

КОС по практике позволяет оценивать:
[bookmark: _1fob9te]1. Освоение профессиональных компетенций (далее ПК), соответствующих основному виду деятельности:

	Код
	Наименование видов деятельности и  профессиональных компетенций

	ВД 4

	Вспомогательная деятельность по сопровождению при оказании экскурсионных услуг

	ПК 4.1
	Информационная и организационная поддержка экскурсовода (гида) при оказании экскурсионных услуг

	ПК 4.2
	Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания



[bookmark: _3znysh7][bookmark: _2et92p0]2. Освоение общих компетенций (далее ОК):
                                       
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК.01

	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	
	

	ОК.02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	
	

	ОК.03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	
	

	ОК.04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	
	

	ОК.05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	
	

	
	

	ОК.07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	
	

	
	

	ОК.09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


2. Приобретение в ходе прохождения практики практического опыта:

	иметь практический опыт:
	·  Учет и контроль количества туристов (экскурсантов) при оказании экскурсионных услуг
·  Обеспечение туристов (экскурсантов) информационными материалами
·  Оказание помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов "портфеля экскурсовода"
·  Контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на маршруте экскурсии
·  Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении туристов (экскурсантов) входными билетами на посещаемые объекты показа
·  Выполнение поручений экскурсовода информационно-справочного, технического и организационного характера
·  Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи туристов (экскурсантов) в месте сбора экскурсии
·  Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения
·  Оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными возможностями здоровья
·  Осуществление взаимодействия со структурными подразделениями экскурсионных бюро
·  Информирование туристов (экскурсантов) о противоэпидемических мерах
·  Организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи



[bookmark: _tyjcwt][bookmark: _Toc65253197]1.3. Организация контроля и оценки освоения программы практики
1.3.1. Требования к прохождению промежуточной аттестации по учебной практике
  
Промежуточная аттестация по учебной практике осуществляется в форме дифференцированного зачёта. Условием допуска к промежуточной аттестации по практике является положительная аттестация по темам. Дифференцированный зачет по учебной практике проходит в виде выполнения заданий практической направленности, по итогам выполнения которых студенту выставляется отметка.

1.3.2. Требования к прохождению промежуточной аттестации по производственной практике.

По окончании производственной практики студент составляет отчет в виде презентаций и докладов. В качестве приложения к отчёту по  практике, обучающийся может оформить графические, аудио-, фото-, видеоматериалы, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.
По результатам производственной практики руководителями практики от образовательной организации и от предприятия формируется аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, а также характеристику обучающихся по освоению профессиональных компетенций в период прохождения практики.
Итогом производственной практики является дифференцированный зачет. Обязательным условием проведения  дифференцированного зачета является наличие положительного аттестационного листа, подписанного руководителей практики от предприятия. 
Защита отчетов по производственной практике в виде презентаций и докладов с демонстрацией собранных материалов проводится в открытой форме в присутствии аттестационной комиссии. 























2  КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА 

2.1 Контрольно-оценочные средства по учебной практике
В состав КОС по ученой практике входят:
Практические задания

	№
	Задание

	Форма отчетности
	Критерии выполнения

	1. 
	Анализ экскурсий в регионах Российской Федерации и составление аналитической таблицы
	Аналитическая таблица + пояснительная записка (2-3 стр.) 
	Охват 5 регионов  Корректность параметров анализа (тематика, стоимость, аудитория) 
Глубина выводов 
Оформление с указанием источников 

	2. 
	Разработка информационного листка «Этапы проведения экскурсии»
	Информационный листок формата А4 
	Хронологическая структура  Полнота раскрытия этапов  Наглядность (схемы, иконки) Грамотность и речевой этикет 

	3. 
	Планирование экскурсии: определение тематики, цели, названия. Отбор и изучение материала
	План-конспект + библиографический список (≥5 источников) 
	Обоснованность темы и цели Соответствие названия содержанию  Репрезентативность источников  
Критический анализ материала |

	4. 
	Отбор экскурсионных объектов. Составление карточек экскурсионных объектов
	Комплект карточек объектов (мин. 5) по единому шаблону 
	Соответствие объектов теме  Полнота карточки (локация, справка, визуал, приемы показа) 
Оценка экскурсионной ценности |

	5. 
	Составление маршрута экскурсии
	Графическая схема маршрута + текстовое описание логистики 
	Графическая схема маршрута + текстовое описание логистики 

	6. 
	Оформление технологической карты маршрута
	Технологическая карта (табличная форма по образцу) 
	Полнота граф (время, объект, прием, текст) 
Синхронизация с реальными условиями 
Учет резервного времени  Пригодность для работы на маршруте |

	7. 
	Подготовка контрольного текста экскурсии
	Текст экскурсии (объем 10-15 мин устного изложения) | 
	Структура (вступление-основа-заключение) Логичность и переходы  Баланс показа и рассказа  Грамотность и адаптация под аудиторию |

	8. 
	Разработка аудиогида
	Аудиофайлы (MP3) + сценарий + карта точек 
	Качество записи (дикция, отсутствие шумов) Длительность треков (2-4 мин) 
Соответствие текста объектам Наличие вступления и завершения |

	9. 
	Составление индивидуального текста экскурсии
	Адаптированный текст под конкретный запрос группы 
	Учет специфики аудитории (возраст, интересы, ОВЗ) Гибкость структуры при сохранении ключевых блоков Варианты ответов на типовые вопросы |

	10. 
	Комплектование «Портфеля экскурсовода». Оказание помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов «портфеля экскурсовода»
	Портфель (физический/электронный) + опись + демонстрация  
	Полнота комплектования (карты, фото, раздатка) Систематизация по темам/объектам 
 Навыки оперативного поиска и демонстрации 

	11. 
	Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг
	Комплект документов: заявка, договор, маршрут-лист, памятка  
	Корректность реквизитов  Соблюдение требований к договорам 
Учет пожеланий клиента  Соблюдение сроков обработки 

	12. 
	Сопровождение туристов/экскурсантов. Учёт и контроль количества туристов (экскурсантов) при оказании экскурсионных услуг
	 Журнал учета группы + отчет по ситуационному кейсу 
	Отработка алгоритмов пересчета 
Навыки координации группы (пешком/транспорт)  Моделирование действий при потере участника |

	13. 
	Обеспечение безопасности туристов на маршруте. Контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на маршруте экскурсии
	Инструктаж по ТБ + чек-лист безопасности + отчет по ситуации 
	Знание ГОСТ Р 50644-2009 Умение проводить инструктаж 
Отработка действий в ЧС  Навыки профилактики конфликтов |

	14. 
	Оказание помощи туристам с ограниченными возможностями здоровья
	Адаптированный маршрут + памятка по взаимодействию + кейс 
	Знание особенностей коммуникации с ОВЗ  Адаптация текста и темпа  Практические навыки помощи Соблюдение этических норм 

	15. 
	Обеспечение туристов (экскурсантов) информационными материалами
	Комплект раздаточных материалов + обоснование форматов 
	Разнообразие форматов (буклеты, карты, цифровые ссылки) 
Соответствие теме экскурсии Удобство восприятия 
Учет потребностей разных групп |

	16. 
	Разработка Паспорта туристского маршрута
	Паспорт маршрута по форме Минтуризма 
	Полнота разделов (описание, инфраструктура, безопасность)  Обоснованность характеристик 
Соответствие требованиям категорирования 
Наличие приложений |

	17. 
	Апробация экскурсии
	Отчет об апробации + протокол экспертной оценки + видеофрагмент 
	Проведение в условиях, близких к реальным 
Сбор и анализ обратной связи Рефлексия и выявление зон роста 
Внесение корректировок по итогам |



Шкала оценки выполнения практических заданий
	Оценка
	Дескриптор

	5
	Задание выполнено полностью, правильно, аккуратно; логичное изложение; глубокие знания; оформление по требованиям; своевременная сдача 

	4
	Задание выполнено правильно, 1-2 несущественные ошибки, которые обучающийся исправляет самостоятельно; оформление с незначительными замечаниями 

	3
	Задание выполнено частично или с 2-3 существенными ошибками; неполное изложение; неточности в терминологии; оформление требует доработки 

	2
	Не выполнено задание; выполнено формально, грубые ошибки, искажающие смысл; небрежное оформление или просрочка; отсутствие необходимых знаний и умений 



2.2 Контрольно-оценочные средства по производственной практике
В состав КОС по производственной практике входят:
- Требования к структуре и содержанию презентации и докладу
- Критерии оценки защиты отчёта
Требования к структуре и содержанию доклада и презентации
1. Требования к докладу (регламент: 5–7 минут):
- Введение: цели и задачи практики, место и сроки прохождения, характеристика.
- Основная часть:  описание выполненных задач с обязательной привязкой к ПК и ОК. Акцент на инструментах и технологиях, примененных в ходе работы.
- Заключение: личные профессиональные достижения, рекомендации по оптимизации процессов.
- Стиль изложения: деловой, уверенный, без чтения по листу. Умение аргументировать принятые решения.
2. Требования к презентации (10–15 слайдов):
- Титульный слайд (ФИО, группа, специальность, название ПМ, место практики).
- Слайды с целями/задачами и структурой выполненной работы.
- Визуализация результатов:  фотографии с площадки практики, образцы разработанных документов, графики/диаграммы
- Минимум текста, единый корпоративный/академический стиль, читаемые шрифты, логическая последовательность.
- Финальный слайд: выводы и благодарность.
3. Обязательные приложения к отчету:
- Аттестационный лист с положительной оценкой от руководителя практики от предприятия.
- Характеристика обучающегося.
- Копии/сканы реальных документов, разработанных в период практики (с соблюдением конфиденциальности).
- Аудио-, фото-, видеоматериалы, подтверждающие участие в организационных процессах.
Критерии оценки защиты отчёта по производственной практике
1. Полнота и достоверность отражённого практического опыта (соответствие содержания реально выполненной работе).
2.  Соответствие компетенциям  (четкая привязка результатов к ПК  и ОК).
3.  Качество устного доклада  (структура, профессиональная речь, тайминг, уверенность, контакт с аудиторией).
4. Качество презентации  (дизайн, наглядность, логика подачи, отсутствие перегруженности текстом).
5.  Глубина анализа и ответы на вопросы  (аргументированность выводов, способность отстаивать решения, профессиональная эрудиция).
6. Оформление приложения (наличие и качество подтверждающих материалов, аттестационного листа, характеристики).
Шкала оценки защиты отчёта
	Оценка
	Дескриптор

	5
	Отчет и презентация полностью соответствуют требованиям ПМ. Студент демонстрирует глубокое владение материалом, свободно оперирует профессиональной терминологией, логично и последовательно раскрывает результаты. Аргументированно и точно отвечает на все вопросы комиссии. Материалы качественно оформлены, содержат наглядные подтверждения практического опыта. Ошибки отсутствуют

	4
	Содержание отчета и презентации соответствует требованиям. Материал раскрыт полно, но имеются 2–3 незначительных недочета в аналитической части, дизайне слайдов или структуре доклада. Студент уверенно отвечает на вопросы, допуская не более 1–2 уточняющих вопросов от комиссии. Привязка к ПК прослеживается, но может быть раскрыта детальнее.
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	Отчет выполнен, но содержит существенные пробелы в раскрытии практического опыта или слабую привязку к ПК. Структура нарушена, аналитика поверхностная. Доклад читается по тексту или с трудом выдерживается тайминг. Ответы на вопросы неполные, требуют наводящих вопросов. Материал требует доработки, но базовые требования ФГОС соблюдены.

	2
	Отчет не отражает содержание практики, отсутствует привязка к ПК и ОК. Презентация перегружена текстом или не соответствует теме. Студент не владеет материалом, не может ответить на вопросы комиссии, допускает грубые профессиональные ошибки. Подтверждающие материалы отсутствуют или носят формальный характер. Студент не допускается к получению зачета, требуется повторное прохождение практики.



4

image1.jpeg




